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Introduccion

El modelo predictivo, desarrollado por Central Test, es un modelo de competencias
Unico que permite asociar las competencias necesarias para desempefiar con éxito un
puesto o funcién con el puesto de trabajo correspondiente.

La construccion de un modelo predictivo (estandar o personalizado), incluidas las
Ultimas actualizaciones de 2022, se basa en millones de datos procedentes de los
referenciales de competencias y de puestos de trabajo de O*Net y ESCO, que estan
reconocidos internacionalmente.

El modelo predictivo de Central Test, utilizando los resultados de nuestros tests
psicométricos y desde un enfoque multicriterio, le permite identificar el perfil
adecuado a sus necesidades de forma mas eficaz. Resulta util en diferentes procesos,
como la seleccién y contratacién, o en intervenciones de orientacion profesional o de
desarrollo personal.

En este documento, que complementa la Guia de referencia del modelo predictivo,
explicamos los principios del calculo de las puntuaciones de adecuacion, con el
objetivo de facilitar la comprension de nuestros referenciales de competenciasy
puestos de trabajo, que se derivan de las evaluaciones.
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é¢Cudles son los criterios para
definir los métodos de puntuacion?

La prediccion del potencial de las personas es compleja por naturaleza, con gran
cantidad de variables interconectadas entre si. A continuacién, revisamos los
criterios especificos que Central Test, como desarrollador de la herramienta, ha
tenido en cuenta al elaborar los métodos de calculo de este potencial y de la

adecuacion al puesto de trabajo

La calidad cientifica de las puntuaciones, para las
competencias, los valores o los modelos predictivos. Por ejemplo,
para las competencias se tiene en cuenta una media ponderada*
de las puntuaciones para cada factor de los tests y se obtiene
una puntuacion bruta que no suele aparecer en los informes.

El criterio de que las puntuaciones reflejen las diferencias,
que facilita las comparaciones, la orientacién y la toma de
decisiones. Las puntuaciones brutas se calibran, en un proceso
que combina el aspecto interindividual (la comparacion entre
participantes) y el intraindividual (diferenciacién de las
caracteristicas de la persona).

El criterio "calidad de la experiencia de usuario”, en el que
se tiene en cuenta la percepcidon del participante, al que se le
van a comunicar las puntuaciones, siempre que los dos criterios
mencionados previamente se respeten.

En ocasiones, puede haber compensaciones entre los criterios para que las
puntuaciones sean precisas, diferenciadoras y proporcionen una buena
experiencia a los usuarios.
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é¢Para qué puntuaciones?

Puntuaciones de las caracteristicas evaluadas en los tests

Los tests psicométricos proporcionan puntuaciones para factores e indicadores
(deseabilidad social, potencial de ventas, etc.), estas puntuaciones no pueden
cambiarse para una prueba ya pasada.
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Puntuaciones de competencias

Las competencias se calculan a partir de las puntuaciones en los factores de los
tests. Hay un referencial estandar de 63 competencias, segun el perfil (genérico,
comercial o directivo). También se pueden definir competencias personalizadas,
configurandolas a partir de los factores de los tests. Las competencias estan
disponibles en la Talent Map, que incluye todos los referenciales y los porcentajes
calculados en funcion de los tests realizados.

Andlisis y Experiencia

Reunir, evaluar y utilizar informacién relevante para entender las situaciones y actuar en consecuencia.

Toma de Decisiones B32%
Pensamiento Analitico 766 %
Compartir el conocimiento 2%
Mantener la perspectiva 704 %
Mantener lo competencia profesional 65.8%
Facilidad de aprendizaje 529%

Ademas, se pueden consultar los tests y factores tenidos en cuenta para el calculo
del porcentaje de ajuste final.
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Puntuaciones para los valores corporativos

Los valores corporativos muestran los valores del candidato/a y se pueden
personalizar. Actualmente los valores no se tienen en cuenta en los modelos
predictivos. Se pueden consultar de igual forma a las competencias en la Talent Map,
con informacién sobre los factores que se han tenido en cuenta de los tests que se
hayan realizado.

Puntuaciones para el modelo predictivo

Los modelos predictivos, presentan trabajos estandar o personalizados, que se
construyen mediante la combinacién de las competencias relevantes y su nivel de
importancia relativo (hay 5 niveles).

Al hacer clic en el porcentaje obtenido para un puesto en la Talent Map, o en una
campafa de la Talent Matcher se puede ver el modelo de competencias asociado a un
modelo predictivo. La puntuacion de la persona se muestra con un punto para cada
competencia, que se unen mediante una linea negra. Las estrellas, debajo del nombre
de la competencia, a la izquierda, indican el nivel de importancia de la competencia.

BUSINESS DEVELOPPER 78 %

GRAFICO DE COMPETENCIAS

Identificacidn de oportunidades

—

En el modelo predictivo también se puede consultar el grafico de los factores tenidos
en cuenta para cada test, por ejemplo: “Asistente de direccién”. Este perfil con los
factores es orientativo y muestra la media de los factores asociados a cada
competencia en relacién al modelo correspondiente.
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¢Como se calculan las
puntuaciones de las competencias?

Los porcentajes para las competencias se calculan a partir de los factores de los
tests psicométricos, segln una media ponderada que tiene en cuenta el nivel de
importancia de los factores asociados y se obtiene la puntuacién bruta. A mayor
importancia del factor para la competencia, mas peso tendra para definir el
porcentaje de ajuste a la competencia.

A continuacién, la puntuacién bruta se calibra, teniendo en cuenta la configuracion
de los factores (factores asociados y su peso) y la media tedrica de la competencia
medida, para proporcionar una distribucién de las puntuaciones de acuerdo a la
curva normal. La media de los usuarios/as para las competencias estandary
calibradas esta entre el 50% y el 55%, (segun el test).

Si se combinan varios tests, se hace una media de las competencias por test,
ponderada segun el peso especifico de cada test para la competencia objetivo.

Método de evaluacion

Nivel de prediccion

v

h 4

Nivel n

h 4

Método de evaluacion A Método de evaluacion B

puntuacién (X)= (score XA*PA + score XB*PB)/(PA+PB)
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¢Como se calculan las puntuaciones
del modelo predictivo?

Los porcentajes de ajuste del modelo predictivo se calculan a partir de los
porcentajes de ajuste en las competencias para cada usuario/a. Se utiliza una media
ponderada que tiene en cuenta el nivel de importancia de las competencias. A mayor
importancia de la competencia para el modelo predictivo, mayor sera su peso en él.
Mediante este proceso se obtiene la puntuacion bruta del modelo predictivo
(estandar o personalizado).

También se realiza una calibracién de las puntuaciones brutas de los modelos
predictivos para garantizar que las puntuaciones tengan una variabilidad adecuada.
La media global de las personas para los puestos estandar esta entre el 50% y el
55%, dependiendo del test.

Al incluir nuevo/s test/s, el porcentaje de ajuste del modelo predictivo se vuelve a
calcular.

De este modo, el porcentaje de ajuste a los puestos de trabajo permite la
comparacion con la poblacién general que ha realizado las mismas evaluaciones. Asi,
una puntuacion del 70% significa que la persona se encuentra entre el 30% de las
puntuaciones mas altas. Este porcentaje es solo a titulo informativo y debe
completarse con un analisis del perfil general y a ser posible con una entrevista con
la persona evaluada.

Puesto Rol Competencias
Evaluacion 1 Evaluacién 2 Evaluacion 3

-
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Ajuste de las puntuaciones

La media de los usuarios/as en cada puesto de trabajo varia en funcién del
porcentaje de ajuste que tienen con las competencias tenidas en cuenta en cada
puesto.

Hay que tener en cuenta que las personas que obtienen puntuaciones altas en los
factores que se tienen en cuenta frecuentemente en las competencias (razonamiento
l6gico, factores de inteligencia emocional o de personalidad) tienden a tener
puntuaciones generales mas altas en los trabajos estandar que la poblacién general.

Esto se debe a la naturaleza del referencial de competencias. Hay una serie de
caracteristicas personales que son deseables, ya que permiten un mayor ajuste con
muchos puestos de trabajo, como por ejemplo el control emocional frente a la
sensibilidad emocional. Estas caracteristicas estan presentes en mas competencias y
puntuaciones altas en estas caracteristicas haran que el perfil tienda a ser mas
positivo.

Para corregir esta tendencia y obtener porcentajes de ajuste mas equitativos para
todos los usuarios/as, se realiza una calibracion del porcentaje de ajuste de las
personas con puntuaciones mas bajas o mas altas en los factores tenidos en cuenta
mas frecuentemente; aunque se siguen respetando las diferencias iniciales y se
garantiza el equilibrio entre la diferenciacién intraindividual e interindividual de los
porcentajes de ajuste.
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¢COomo se construyen los modelos
predictivos?

A partir de los grupos de puestos de trabajo de O*net (son aproximadamente 900) se
construyen modelos de competencias, que incluyen las 63 competencias (con 5
niveles de importancia) de la Talent Map de Central Test.

Se asocian las competencias de la Talent Map con los parametros que O*net define
para cada uno de sus grupos. Mediante esta asociacion, se calcula la importancia de
cada competencia para cada grupo de trabajos.

Al asociar estos parametros con cada competencia de Talent Map, se obtiene el
coeficiente de cada competencia para cada grupo de trabajos. Y se deducen los
niveles de importancia de estos grupos de trabajos, con una limitando a 20

competencias por trabajo, segun los algoritmos desarrollados por Central Test.

Los 156 puestos de trabajo de la Talent Map de Central Test se construyen de la
forma explicada anteriormente, a partir de los modelos predictivos, en que las
competencias se asocian con uno o varios grupos de trabajos de la O*net.

Al crear su modelo predictivo personalizado, puede seleccionar uno o dos trabajos
de referencia, tanto de Central Test (identificados por nuestro logotipo), como de
O*net.

Trabajo(s) @

asistente

# Asistente de comunicacion

# hsistente de comercializacién

# hsistente de direccion

# Asistente de recursos humanos

Asistentes de investigacion en ciencias sociales

Asistentes de estadistica

Las funciones (ventas, gestién, comunicacion, marketing, etc.) pueden utilizarse
solas o combinadas con las profesiones, también son modelos predictivos
derivados de una combinacion de grupos de trabajos representativos.

Afiaden un enfoque mas especifico al elaborar un modelo predictivo personalizado
y permiten hacer el analisis especifico para una funcién determinada
(administracién, direccién, ventas...).
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Repaso de conceptos estadisticos 1}

*Media ponderada:

es una media en la que a cada valor se le asigna un coeficiente llamado "peso". Ejemplo:
los resultados de bachillerato, la nota global es la media de las notas de las asignaturas
en funciéon de su importancia (“peso”).

n W = media ponderada
Z'i:l wiXi n = ndmero de elementos tenidos en cuenta
W = T—n w; = ponderaciones aplicadas a los valores x
Zi:l w; X; = valor de cada elemento

Los porcentajes de ajuste de los modelos predictivos se obtienen mediante medias
ponderadas; puntuaciones de competencias a partir de factores, puntuaciones del
modelo predictivo a partir de competencias o perfiles de caracteristicas
correspondientes de un modelo predictivo.

*** Transformacion de la puntuaciones/ calibraciones:

Transformacion de la puntuaciones/ calibraciones: Las puntuaciones brutas de un
tests son suelen ser nUmeros que no permiten comparaciones, por eso se
transforman a una escala que permita esta comparacioén. Las calibraciones son
transformaciones en las puntuaciones teniendo en cuenta algun parametro
relevante que facilita aun mas las comparaciones. En Psicologia, al igual que en
otras ciencias, las puntuaciones en diferentes caracteristicas se distribuyen segun
la curva normal. Por ejemplo, el Cl, su media es 100 y la mayor parte de las
puntuaciones se agrupan en torno a su media, siendo cada vez menos frecuentes
cuanto mas se alejan. La desviacion tipica mide la tendencia a la dispersion de las
puntuaciones. A mayor desviacion tipica, habra mas variabilidad en las
puntuaciones y cuanto menor sea la desviacién estandar, mas concentradas
estaran las puntuaciones en torno a la media.

Para las puntuaciones de 0 a 100, la media tedrica es de 50 y la desviacidn tipica
de 16 puntos, en torno a la cual se distribuye el 68% de la poblacion.

0.3 04

0.2

| 34.19% 34.1%

0.0 01

Los baremos se realizan en funcion de las puntuaciones transformadas o calibraciones
y permiten comparar poblaciones similares, por ejemplo en funcién del género, edad o
educacién. Por lo tanto, en los manuales de los tests existen baremos para los grupos
de referencia que sean adecuados en funcién de la caracteristica evaluada.

En el modelo predictivo, se transforman y calibran las puntuaciones brutas de las
competencias y los modelos predictivos.
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